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[摘要] 目的:探究帕累托图联合鱼骨图分析法在中药饮片质量管理中的应用效果。方法:2024年1—6月，每

月定期对本院400种中药饮片进行质量抽查，制作中药饮片质量管理问题记录表，并采用帕累托图及鱼骨图分析

法探讨影响中药饮片质量管理的常见问题，结合科室管理实际情况制定并实施相应的整改措施和优化策略，设为

实施前。2024年7—12月，每月定期对本院400种中药饮片进行质量抽查，评估医院整体中药饮片质量管理提升

情况，设为实施后。统计实施前后的中药饮片质量管理差异，并调查工作人员综合能力及工作愉悦度情况，比较

实施前后数据差异，探讨帕累托图及鱼骨图分析法在促进医院中药饮片质量管理优化提升中的作用和价值。结

果：帕累托图分析显示，中药饮片质量管理中的问题包括发霉、粘连、虫蛀、走油、变色及气味散失；鱼骨图分析

法从人员、制度及贮存3个方面分析问题产生的原因。整改措施后，中药饮片质量管理问题下降72.92%，15名中

药房饮片管理工作人员综合能力及工作愉悦度评分均明显升高（ 约0.05）。结论：帕累托图联合鱼骨图分析法应

用于中药饮片质量管理中应用效果显著，可准确分析中药饮片质量管理问题，以此为依据制定整改措施和优化策略，

增强工作人员技能水平，进一步提升中药饮片管理质量。
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Evaluation of the Application Effect of Pareto Chart Combined with

Fishbone Diagram Analysis Method in the Quality Management of

Traditional Chinese Medicine Decoction Pieces

[Abstract] Objective: To explore the application effect of Pareto chart combined with fishbone diagram

analysis method in the quality management of traditional Chinese medicine (TCM) slices. Methods: From January

2024 to June 2024, monthly quality spot checks were conducted on 400 kinds of TCM slices in our hospital.

A record table for quality management issues of TCM slices was created, and the Pareto chart and fishbone

diagram analysis methods were used to explore common problems affecting the quality management of TCM

slices. Based on the actual situation of department management, corresponding corrective measures and

optimization strategies were formulated and implemented, setting as before implementation. From July 2024 to

December 2024, monthly quality spot checks were conducted on 400 kinds of TCM slices, and the overall

引 用 ： 韦 彩 柳 ， 杨 志 杰 ， 黄 焕 迪 ， 胡 丽 芳 ， 刘 晓 园 ， 周 俊 琳 ， 邱 黎 明 ， 张 洪 平 . 帕 累 托 图 联 合 鱼 骨 图 分 析 法 在 中 药 饮 片

质 量 管 理 中 的 应 用 效 果 评 价 [J]. 中 医 药 导 报 ,2025,31(9):74-78.

*基金项目：2022年广西中医药优秀人才研修项目（桂中医药发〔2022〕7号）

通信作者：张洪平，男，主任药师，研究方向为中药药理与毒理

74



2025年9月第31卷第9期 September.2025 Vol.31 No.9

中 药 饮 片 规 范 化 管 理 是 保 障 临 床 疗 效 与 用 药 安 全 的 核

心 环 节 [1]。 中 药 材 因 产 地 、 加 工 及 贮 存 差 异 易 导 致 药 效 波 动 ，

虫 蛀 、 变 色 等 问 题 既 降 低 疗 效 又 威 胁 患 者 安 全 [2-5]。 尽 管 国 家

已 出 台 相 关 规 范 ， 医 院 药 房 仍 存 在 质 量 管 理 漏 洞 ， 造 成 资 源

浪 费 和 医 疗 风 险 。 构 建 科 学 、 标 准 化 的 饮 片 质 量 管 理 体 系 ， 对

提 升 中 医 药 服 务 质 量 和 安 全 性 具 有 重 要 意 义 。

帕 累 托 图 是 一 种 按 重 要 程 度 排 序 的 垂 直 条 形 图 ， 可 以 帮

助 管 理 者 发 现 管 理 问 题 的 主 要 原 因 ， 以 便 优 化 资 源 分 配 [6]。 在

中 药 饮 片 质 量 管 理 中 ， 帕 累 托 图 可 以 用 来 分 析 各 种 质 量 问 题

出 现 的 频 率 和 重 要 性 ， 从 而 确 定 关 键 的 质 量 问 题 。 鱼 骨 图 ， 又

称 为 因 果 图 ， 是 一 种 发 现 问 题 “ 根 本 原 因 ” 的 分 析 方 法 。 它 以

直 观 的 图 形 方 式 表 示 问 题 或 现 象 的 所 有 潜 在 原 因 ， 有 利 于 追

踪 出 问 题 的 根 源 [7]。 在 确 定 了 关 键 质 量 问 题 后 ， 可 以 利 用 鱼 骨

图 对 这 些 问 题 进 行 深 入 分 析 ， 找 出 导 致 问 题 发 生 的 根 本 原 因 。

为 提 升 中 药 饮 片 管 理 质 量 ， 本 研 究 尝 试 采 用 帕 累 托 图 及

鱼 骨 图 分 析 法 进 行 分 析 ， 旨 在 找 出 影 响 中 药 饮 片 质 量 的 主 要

问 题 及 原 因 ， 并 采 取 相 应 整 改 措 施 ， 为 医 院 中 药 饮 片 规 范 和

科 学 管 理 提 供 参 考 。

1 资料与方法

1.1 一般资料 以 本 院 400种 中 药 饮 片 作 为 研 究 对 象 。 2024年

1 — 6 月 每 月 定 期 对 本 院 400 种 中 药 饮 片 进 行 质 量 抽 查 ， 制 作

本 院 中 药 饮 片 质 量 管 理 问 题 记 录 表 ， 采 用 帕 累 托 图 及 鱼 骨 图

分 析 法 探 讨 影 响 中 药 饮 片 质 量 管 理 的 常 见 问 题 ， 结 合 科 室 管

理 实 际 情 况 制 定 并 实 施 相 应 的 整 改 措 施 和 优 化 策 略 ， 设 为 实

施 前 。 2024 年 7 — 12 月 每 月 定 期 对 本 院 400 种 中 药 饮 片 进 行

质 量 抽 查 ， 评 估 医 院 整 体 中 药 饮 片 质 量 管 理 提 升 情 况 ， 设 为

实 施 后 。

1.2 方法

1.2.1 问 题 评 价 与 收 集 方 法 以 “ 中 药 饮 片 管 理 服 务 质 量 问

题 汇 总 表 ” 汇 总 问 题 ， 查 阅 中 药 饮 片 管 理 规 范 ， 依 据 《 医 院 中

药 饮 片 管 理 规 范 》 [8]及 《 中 华 人 民 共 和 国 药 典 》 [9]对 中 药 饮 片 管

理 中 出 现 的 问 题 进 行 汇 总 评 价 。

1.2.2 帕 累 托 图 绘 制 在 Excel 表 格 中 罗 列 中 药 饮 片 质 量 管

理 的 各 项 问 题 ， 汇 总 各 项 问 题 出 现 频 数 ， 计 算 构 成 比 ， 以 此 为

据 降 序 排 列 ， 以 中 药 饮 片 质 量 管 理 问 题 频 数 为 纵 坐 标 绘 制 柱

状 图 ， 以 累 计 百 分 比 为 纵 坐 标 绘 制 折 线 图 ， 以 中 药 饮 片 管 理

问 题 类 别 为 横 坐 标 ， 再 以 横 坐 标 为 基 准 ， 合 并 柱 状 图 与 折 线

图 ， 形 成 一 条 由 左 向 右 逐 步 升 高 的 帕 累 托 图 曲 线 。 累 计 百 分

比 =（ 当 前 中 药 饮 片 质 量 管 理 问 题 发 生 频 数 + 当 前 中 药 饮 片 质

量 管 理 问 题 之 前 所 有 问 题 发 生 频 数 之 和 ） /总 频 数 伊100%。

1.2.3 鱼 骨 图 绘 制 以 帕 累 托 图 分 析 中 确 定 的 中 药 饮 片 质

量 管 理 主 要 问 题 为 结 果 ， 深 究 造 成 结 果 的 所 有 可 能 影 响 因 素 ，

归 类 分 析 ， 绘 制 鱼 骨 图 。

1.3 观察指标 根 据 帕 累 托 图 及 鱼 骨 图 分 析 结 果 于 2024 年

7 — 12 月 开 展 有 针 对 性 的 中 药 饮 片 质 量 管 理 。 整 改 前 后 情 况

对 比 ： （ 1） 整 改 前 后 中 药 饮 片 质 量 管 理 问 题 对 比 ， 计 算 下 降 率 。

下 降 率 = 整 改 前 后 问 题 发 生 频 率 之 差 / 整 改 前 问 题 频 数 。 （ 2）

整 改 前 后 采 用 本 院 自 制 中 药 饮 片 管 理 工 作 调 查 问 卷 收 集 工

作 人 员 综 合 能 力 及 工 作 愉 悦 度 自 评 情 况 ， 受 试 者 10 min 内 独

立 完 成 ， 匿 名 填 写 问 卷 ， 共 涉 及 问 题 解 决 能 力 、 沟 通 协 调 能

力 、 质 量 管 理 方 法 、 团 队 协 作 效 率 、 饮 片 质 量 鉴 别 及 用 药 指 导

能 力 ， 各 维 度 均 包 括 10 个 问 题 ， 采 用 1耀5 分 评 估 法 ， 各 维 度 获

取 总 分 后 线 性 转 化 为 百 分 制 评 分 ， 评 分 越 高 表 示 ， 能 力 越 好 ；

另 设 1 条 工 作 愉 悦 度 自 评 项 目 ， 依 据 自 身 感 受 从 1耀10 分 打 分 ，

评 分 越 高 表 示 满 意 度 越 高 。

1.4 统计学方法 数 据 录 入 Microsoft Excel 2017 软 件 ， 统 计

频 数 ， 建 立 数 据 库 ， 采 用 SPSS 25.0 软 件 进 行 数 据 分 析 ， 计 量 资

料 符 合 正 态 分 布 以 “ 均 数 依 标 准 差 ” （ x依s） 表 示 ， 行 配 对 t 检 验 ，

计 数 资 料 以 n（ %） 表 示 ， 约0.05表 示 差 异 有 统 计 学 意 义 。

2 结 果

2.1 帕累托图绘制及分析结果 收 集 2024 年 1 — 6 月 中 药

饮 片 质 量 管 理 问 题 48个 。 计 算 构 成 比 并 划 分 问 题 等 级 ， 制 作 本

improvement of the hospital's quality management of TCM slices was assessed, setting as after implementation.

The differences in quality management of TCM slices before and after implementation were statistically

analyzed, and the comprehensive abilities and job satisfaction of the staff were investigated. The data

differences before and after implementation were compared to explore the role and value of Pareto chart and

fishbone diagram analysis methods in promoting the optimization and improvement of the hospital's quality

management of TCM slices. Results: The Pareto chart analysis showed that the problems in the quality

management of TCM slices included moldy, adhesion, worms damage, oil leakage, discoloration, and loss of

odor. The fishbone diagram analysis analyzed the causes of the problems from three aspects, including

personnel, system, and storage. After the corrective measures, the quality management issues of TCM slices

decreased by 72.92%, and the comprehensive ability and job satisfaction scores of 15 TCM pharmacy slice

management staff increased (P<0.05). Conclusion: The application of Pareto chart combined with fishbone

diagram analysis method in the quality management of TCM slices has significant effects. It can accurately

analyze the quality management issues of TCM slices. based on which, corrective measures and optimization

strategies can be formulated, enhancing the skill levels of staff, and further improving the quality of slice

management.

[Keywords] Pareto chart; fishbone diagram; traditional Chinese medicine decoction pieces; storage; quality

management
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院 中 药 饮 片 质 量 管 理 问 题 类 型 的 帕 累 托 图 。 其 中 主 要 （ 玉 级 ）

问 题 包 含 ： 发 霉 （ 25.00%） 、 粘 连 （ 20.83%） ； 次 要 （ 域 级 ） 问 题 包

含 ： 虫 蛀 （ 16.67%） 、 走 油 （ 14.58%） ； 一 般 问 题 （ 芋 级 ） 包 含 ： 变

色 （ 14.58%） 、 气 味 散 失 （ 8.33%） 。 （ 见 表 1 、 图 1）

表 1 本院中药饮片质量管理问题类型及因素分析

序 号 中 药 饮 片 质 量 管 理 问 题 频 数 构 成 比 / % 累 计 百 分 比 / % 问 题 等 级

1 发 霉 1 2 2 5 . 0 0 2 5 . 0 0 Ⅰ

2 粘 连 1 0 2 0 . 8 3 4 5 . 8 3 Ⅰ

3 虫 蛀 8 1 6 . 6 7 6 2 . 5 0 Ⅱ

4 走 油 7 1 4 . 5 8 7 7 . 0 8 Ⅱ

5 变 色 7 1 4 . 5 8 9 1 . 6 7 Ⅲ

6 气 味 散 失 4 8 . 3 3 1 0 0 . 0 0 Ⅲ

注：玉级为问题因素（A臆60%），域级为问题因素（60%<

B臆80%），芋级为一般问题（80%<C臆100%）。

图 1 本院中药饮片质量管理问题类型的帕累托图

2.2 鱼骨图绘制及分析结果 组 织 研 讨 会 ， 小 组 成 员 共 同 参

与 ， 采 用 头 脑 风 暴 法 、 根 因 法 ， 结 合 临 床 管 理 经 验 ， 从 人 员 、 制

度 、 贮 存 3 个 方 面 入 手 ， 寻 找 影 响 因 素 ， 绘 制 鱼 骨 图 。 （ 见 图 2）

图 2 本院中药饮片质量管理问题类型分析鱼骨图

2.3 整改前后中药饮片质量管理问题对比 整 改 后 ， 中 药 饮

片 质 量 管 理 问 题 均 有 下 降 。 其 中 ， 变 色 、 气 味 散 失 下 降 率

100.00%， 质 量 管 理 问 题 总 体 下 降 率 为 72.92%。 （ 见 图 2）

表 2 整改前后中药饮片质量管理问题对比

中 药 饮 片 质 量 管 理 问 题 整 改 前 整 改 后 下 降 率 /%

发 霉 12 5 58.33

粘 连 10 4 60.00

虫 蛀 8 3 62.50

走 油 7 1 85.71

变 色 7 0 100.00

气 味 散 失 4 0 100.00

总 计 48 13 72.92

2.4 整改前后中药人才综合能力及工作愉悦度对比 整 改

后 ， 15名 中 药 房 饮 片 管 理 工 作 人 员 问 题 解 决 能 力 、 沟 通 协 调 能

力 、 质 量 管 理 方 法 、 团 队 协 作 效 率 、 饮 片 质 量 鉴 别 能 力 、 用 药

指 导 能 力 及 工 作 愉 悦 度 评 分 均 高 于 整 改 前 （ 约0.05） 。 （ 见 表 3）

表 3 15名中药房饮片管理工作人员整改前后综合能力

自评情况对比 （x依s，分）

维 度 整 改 前 整 改 后

问 题 解 决 能 力 79.48依5.16 85.56依6.22 2.914 0.007

沟 通 协 调 能 力 80.26依4.59 86.45依6.04 3.160 0.004

质 量 管 理 方 法 76.49依7.15 84.78依6.22 3.388 0.002

团 队 协 作 效 率 81.02依5.16 86.57依5.29 2.909 0.007

饮 片 质 量 鉴 别 及 用 药 指 导 能 力 82.09依6.09 87.47依5.33 2.575 0.016

工 作 愉 悦 度 6.78依1.53 8.01依0.68 2.845 0.008

3 讨 论

帕 累 托 图 与 鱼 骨 图 是 质 量 管 理 中 的 重 要 工 具 ， 帕 累 托 图

用 以 识 别 、 分 析 主 要 问 题 ， 有 助 于 明 确 整 改 重 点 ， 集 中 力 量 解

决 影 响 质 量 的 关 键 因 素 ， 而 鱼 骨 图 则 可 不 断 深 入 追 究 问 题 产

生 的 根 本 原 因 ， 进 而 有 针 对 性 地 提 出 整 改 措 施 [10-13]。 目 前 帕 累

托 图 、 鱼 骨 图 分 析 法 已 广 泛 应 用 于 根 因 分 析 及 质 量 改 进 中 ，

临 床 学 者 单 独 或 联 合 鱼 骨 图 、 帕 累 托 图 在 生 产 效 率 管 理 、 药

物 提 取 工 艺 、 临 床 处 方 剖 析 等 方 面 均 取 得 良 好 效 果 [14-16]。 但 鱼

骨 图 联 合 帕 累 托 图 在 中 药 饮 片 质 量 管 理 的 研 究 及 应 用 尚 属

空 白 。 明 确 现 有 管 理 中 的 主 要 问 题 、 深 入 分 析 根 本 原 因 以 提

升 中 药 饮 片 质 量 管 理 水 平 是 亟 待 解 决 的 重 要 问 题 。 因 此 ， 本

研 究 尝 试 运 用 帕 累 托 图 联 合 鱼 骨 图 分 析 法 ， 探 讨 中 药 饮 片 质

量 管 理 中 的 问 题 ， 并 提 出 有 效 整 改 措 施 ， 以 望 能 提 升 中 药 饮

片 管 理 质 量 、 保 障 用 药 安 全 。

3.1 帕累托图联合鱼骨图分析法对中药饮片质量管理的改

进措施与分析 本 研 究 通 过 帕 累 托 图 分 析 ， 发 现 中 药 饮 片 质

量 管 理 中 出 现 的 问 题 有 发 霉 、 粘 连 、 虫 蛀 、 走 油 、 变 色 及 气 味

散 失 ， 均 属 于 贮 存 养 护 及 质 量 检 验 管 理 相 关 问 题 。 进 一 步 进

行 归 类 分 析 ， 从 制 度 、 人 员 及 贮 存 3 个 方 面 追 溯 问 题 产 生 的 原

因 ， 采 用 鱼 骨 图 分 析 显 示 ， 中 药 饮 片 质 量 管 理 问 题 的 原 因 包

括 饮 片 管 理 制 度 不 完 善 、 中 药 房 人 员 培 训 不 足 及 医 师 药 房 沟

通 不 畅 出 现 信 息 疏 漏 等 。

根 据 鱼 骨 图 分 析 ， 确 定 影 响 中 药 饮 片 质 量 管 理 的 主 要 问

题 ， 提 出 整 改 措 施 ：

（ 1） 成 立 中 药 饮 片 管 理 责 任 小 组 ， 成 员 为 全 体 中 药 房 人

员 ， 小 组 成 员 共 同 决 策 改 进 措 施 的 实 施 。

（ 2） 建 立 完 善 的 饮 片 质 量 追 溯 系 统 ， 实 现 从 采 购 、 验 收 、

储 存 到 销 售 的 全 程 可 追 溯 ， 改 进 中 药 房 饮 片 管 理 制 度 ： 小 组

成 员 协 商 确 定 中 药 饮 片 养 护 登 记 内 容 ， 记 录 中 药 饮 片 名 称 、 采

购 批 次 、 采 购 时 间 、 饮 片 来 源 、 饮 片 数 量 等 ， 确 保 可 追 溯 性 。

（ 3） 药 房 应 优 先 选 择 通 过 GSP（ 药 品 经 营 质 量 管 理 规 范 ）

认 证 的 中 药 饮 片 供 应 商 ， 确 保 饮 片 来 源 合 法 性 和 质 量 可 靠 性 。

对 供 应 商 进 行 定 期 评 估 ， 包 括 饮 片 质 量 、 交 货 准 时 率 、 售 后 服

务 等 方 面 ， 确 保 供 应 商 持 续 符 合 要 求 [17]。 仓 库 必 须 具 备 避 光 、

通 风 、 防 虫 、 防 潮 、 防 霉 等 条 件 ， 未 达 到 标 准 的 仓 库 需 弃 用 或

整 改 ； 易 氧 化 、 易 挥 发 的 饮 片 独 立 贮 藏 及 管 理 ， 采 用 符 合 国 家

76



2025年9月第31卷第9期 September.2025 Vol.31 No.9

标 准 的 包 装 材 料 ； 通 过 充 氮 或 严 格 密 封 包 装 进 行 保 存 ， 减 少

有 效 成 分 散 失 ； 每 周 专 人 检 测 并 记 录 仓 库 温 度 和 湿 度 ， 避 免

出 现 受 潮 、 发 霉 、 变 质 的 情 况 [18-21]。 采 用 分 类 优 化 专 项 管 理 ， 详

见 表 4 。

表 4 中药饮片分类优化专项管理

分 类 代 表 性 饮 片 管 理 条 件

芳 香 类 饮 片 薄 荷 、 陈 皮 、 广 藿 香 、 砂 仁 等 密 封 贮 存 ， 避 免 高 温 、 阳 光 直 射 和 湿 气

油 脂 类 饮 片 柏 子 仁 、 杏 仁 、 桃 仁 等 低 温 、 避 光 、 密 封 保 存

动 物 类 饮 片 全 蝎 、 蜈 蚣 、 土 鳖 虫 等 干 燥 、 低 温 、 通 风 良 好 ， 必 要 时 可 添 加 干 燥 剂

贵 重 饮 片 人 参 、 熊 胆 粉 、 龙 血 竭 、 苏 合 香 等 干 燥 、 低 温 、 密 封 ， 避 免 阳 光 直 射

易 生 虫 的 饮 片 甘 草 、 茯 苓 、 黄 芪 、 白 术 等 低 温 或 真 空 包 装 ， 保 持 干 燥 ， 加 强 检 查

矿 物 类 饮 片 牡 蛎 、 龙 骨 、 磁 石 等 干 燥 、 避 光 、 通 风

（ 4） 购 置 电 子 打 印 机 ， 与 本 院 中 药 饮 片 数 据 库 连 接 ， 统 一

设 置 包 装 标 签 ， 需 包 括 饮 片 名 称 、 产 地 、 规 格 、 批 号 、 生 产 日

期 、 有 效 期 及 贮 存 条 件 等 ， 纸 质 打 印 后 粘 贴 于 饮 片 包 装 上 ， 特

殊 饮 片 需 标 记 特 殊 符 号 ， 加 注 特 殊 管 理 要 求 ， 做 到 清 晰 无 误 ，

相 关 信 息 与 数 据 库 一 致 。 专 人 每 周 定 期 随 机 抽 查 质 检 ， 以 表

格 形 式 记 录 质 检 情 况 ， 内 容 包 括 抽 查 饮 片 名 称 、 含 量 、 外 观 、

气 味 等 ， 出 现 问 题 立 即 上 报 、 溯 源 处 理 ， 及 时 销 毁 变 质 或 失 效

饮 片 。 饮 片 出 入 库 登 记 需 保 留 纸 质 记 录 及 电 子 记 录 ， 同 步 上

传 至 数 据 库 ， 做 到 信 息 透 明 、 质 量 可 控 [22]。

（ 5） 饮 片 种 类 数 据 库 同 步 于 医 师 电 脑 端 ， 开 具 医 师 查 阅

权 限 ， 即 医 师 开 具 方 剂 并 收 录 电 子 系 统 后 ， 可 显 示 饮 片 种 类

及 贮 存 情 况 ， 避 免 出 现 有 单 无 药 的 情 况 。 若 涉 及 有 毒 饮 片 需

标 记 清 楚 ， 医 师 、 药 师 均 需 向 患 者 严 肃 强 调 药 物 特 性 、 煎 制 要

求 及 使 用 禁 忌 。

（ 6） 收 集 整 改 后 饮 片 管 理 中 遇 见 的 新 问 题 ， 每 月 定 期 举

办 1 次 标 准 操 作 规 程 培 训 ， 总 结 上 一 阶 段 整 改 方 案 的 优 势 、 反

思 出 现 的 问 题 ， 并 协 商 确 定 解 决 方 案 。 质 量 负 责 人 为 组 织 者 ，

强 调 饮 片 管 理 的 重 要 性 ， 督 促 工 作 人 员 明 确 自 身 职 责 重 要 性 、

时 刻 保 持 警 惕 。

本 研 究 小 组 涵 盖 全 体 中 药 房 人 员 的 管 理 责 任 小 组 ， 打 破

传 统 垂 直 管 理 模 式 ， 通 过 扁 平 化 决 策 机 制 实 现 全 员 参 与 质 量

管 理 。 这 种 模 式 强 化 了 团 队 协 作 意 识 ， 一 线 人 员 直 接 参 与 制

度 设 计 与 改 进 ， 有 效 提 升 执 行 依 从 性 。 通 过 建 立 饮 片 质 量 追

溯 系 统 ， 整 合 电 子 标 签 打 印 、 数 据 库 同 步 和 双 轨 记 录 （ 纸 质 +

电 子 ） ， 实 现 全 流 程 数 字 化 管 理 。 包 装 标 签 的 标 准 化 设 计 和 特

殊 符 号 标 记 ， 解 决 了 传 统 手 工 记 录 易 错 、 信 息 不 透 明 的 问 题 ，

为 精 准 溯 源 提 供 技 术 支 持 。 基 于 饮 片 理 化 特 性 （ 如 芳 香 性 、 油

脂 性 、 动 物 源 性 等 ） 制 定 差 异 化 管 理 标 准 ， 突 破 传 统 粗 放 式 仓

储 模 式 。 通 过 科 学 分 类 、 条 件 定 制 和 动 态 监 测 （ 温 湿 度 、 密 封

性 ） ， 显 著 提 升 养 护 的 针 对 性 和 有 效 性 。 本 研 究 还 打 通 了 医 师 -

药 师 - 患 者 的 信 息 壁 垒 ， 通 过 数 据 库 共 享 权 限 和 用 药 警 示 标

记 ， 形 成 诊 疗 - 调 剂 - 用 药 的 全 链 条 质 量 反 馈 机 制 。 尤 其 对 毒

性 饮 片 实 施 双 重 警 示 （ 医 师 标 记 + 药 师 宣 教 ） ， 强 化 用 药 安 全 。

以 月 度 培 训 为 载 体 ， 建 立 “ 问 题 收 集 - 培 训 改 进 - 实 践 反 馈 ” 的

循 环 提 升 机 制 ， 将 质 量 管 理 与 员 工 职 业 发 展 结 合 ， 推 动 知 识

更 新 与 责 任 意 识 同 步 强 化 。

3.2 帕累托图联合鱼骨图分析法对中药饮片质量管理中的

应用效果分析 统 计 结 果 显 示 ， 整 改 措 施 后 ， 中 药 饮 片 质 量

管 理 问 题 下 降 72.92% ， 说 明 帕 累 托 图 联 合 鱼 骨 图 分 析 法 在 中

药 饮 片 质 量 中 的 应 用 效 果 良 好 。 吕 艳 艳 等 [23]研 究 也 证 实 ， 应 用

帕 累 托 图 及 鱼 骨 图 分 析 方 法 能 有 效 提 升 中 药 饮 片 代 煎 服 务

质 量 。 本 研 究 联 合 帕 累 托 图 与 鱼 骨 图 进 行 中 药 饮 片 质 量 改 进

管 理 ， 其 中 建 立 完 善 的 饮 片 质 量 追 溯 系 统 、 开 展 分 类 优 化 专

项 管 理 可 实 现 对 不 同 药 材 的 精 细 化 、 标 准 化 、 规 范 化 管 理 ， 且

能 在 出 现 问 题 时 及 时 溯 源 发 现 根 本 原 因 ， 缩 短 反 应 时 间 ， 提 高

管 理 效 率 ， 最 终 达 到 高 质 量 的 中 药 饮 片 管 理 水 平 。 任 毅 [24]在 中

药 饮 片 供 应 链 资 源 整 合 中 指 出 ， 利 用 溯 源 管 理 有 助 于 实 现 质

量 稳 定 、 降 低 总 体 成 本 的 目 标 。 员 工 知 识 素 养 是 影 响 中 药 饮

片 生 产 质 量 的 因 素 之 一 [25]。 中 药 饮 片 管 理 质 量 人 员 除 了 具 备

较 高 的 专 业 知 识 以 外 ， 还 需 具 备 较 强 的 工 作 责 任 心 ， 但 因 日 常

工 作 量 重 、 长 期 从 事 同 一 模 式 ， 部 分 人 员 存 在 懈 怠 心 理 [26-27]。

因 此 ， 本 研 究 每 月 定 期 进 行 标 准 操 作 规 程 培 训 以 完 善 人 才 培

养 机 制 ， 通 过 定 期 培 训 可 不 断 提 升 成 员 中 药 饮 片 管 理 技 能 ，

督 促 成 员 保 持 责 任 心 ， 提 升 重 视 程 度 。 同 时 ， 小 组 成 员 共 同 参

与 决 策 整 改 措 施 的 应 用 可 行 性 ， 能 充 分 发 挥 工 作 人 员 主 动 发

现 问 题 、 解 决 问 题 的 能 力 ， 提 升 综 合 能 力 ， 并 在 工 作 中 获 得 成

就 感 。 本 研 究 结 果 显 示 ， 整 改 后 15 名 中 药 房 饮 片 管 理 工 作 人

员 综 合 能 力 及 工 作 愉 悦 度 评 分 均 高 于 整 改 前 （ 约0.05） ， 提 示

帕 累 托 图 联 合 鱼 骨 图 应 用 于 中 药 饮 片 质 量 管 理 中 对 提 升 工

作 人 员 的 饮 片 管 理 能 力 具 有 积 极 作 用 。

中 药 饮 片 管 理 与 中 医 药 临 床 安 全 关 系 密 切 ， 质 量 管 理 与

药 效 存 在 必 然 联 系 ， 但 临 床 实 际 治 疗 效 果 受 多 因 素 影 响 ， 尚

无 法 量 化 统 计 不 同 质 量 管 理 造 成 的 药 效 差 异 ， 唯 一 能 实 现 的

是 减 少 中 药 饮 片 变 质 ， 以 保 证 药 品 安 全 ， 其 管 理 措 施 仍 需 不

断 优 化 。 综 上 ， 在 中 药 饮 片 质 量 管 理 中 应 用 帕 累 托 图 联 合 鱼

骨 图 分 析 法 整 改 管 理 措 施 效 果 良 好 ， 可 明 显 减 少 质 量 管 理 问

题 的 发 生 ， 提 升 工 作 人 员 工 作 技 能 ， 保 障 高 水 平 质 量 管 理 。
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